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RBI Retail Innovation macht Jedox zur zentralen Informations-
quelle in der Projektplanung und erhidlt so End-to-End-Transparenz

von Eingangs- bis Ausgangsrechnung

»Jedox ist unser Financial und Project-Planning-Hub und erméglicht
uns und unseren Kunden auf alle Informationen wie Rechnungen,
Vertréige, Pricing, Planrechnungen etc. aus den unterschiedlichen
Projektphasen zuzugreifen.”

Michael Weese,
CEO bei der RBI Retail Innovation GmbH

RBI Retail Innovation GmbH wurde 2021 gegriindet und ist ein IT-Produktunternehmen der
RBI-Gruppe mit Sitz in Wien. Als Osterreichische Tochtergesellschaft der Raiffeisen Bank
International kimmert sich das Team der RBI Retail Innovation, kurz RBI RI, um das Design,
die Bereitstellung und die Post-Delivery-Aktivitaten von digitalen Banking-Plattformen der
nachsten Generation und befasst sich mit der Verwaltung digitaler Transformationsprojekte
flr die RBI-Gruppe.

Das Team der RBI Rl kimmert sich um alle rechtlichen und finanziellen Aspekte im Zusam-
menhang mit Vertragsabschliissen, behordlichen Bewertungen und Dokumentenmanage-
ment fur die betreffenden Projekte und ermoglicht die Vertragsabwicklung und Finanzver-
waltung flr verschiedene Dienstleistungen, die im Sinne von ,,Product as a Service” von den
unterschiedlichen Banken im Netzwerk der Raiffeisen Bank International genutzt werden.
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Vom manuellen Excel-Planungsprozess zum automatisierten Planungs-
workflow mit Jedox
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Ziel war es, die Projekt- und Prozessplanung sowie deren Koordination durch die Einfiihrung
eines einheitlichen Planungsprozesses zu optimieren. Das aktuelle System war ausschlief3-
lich Excel-basiert und damit aufwendig, fehleranféllig und verflgte Uber keine Versions-
kontrolle. Der stark manuelle Prozess war nicht nur zeit- und personenintensiv, sondern
auch schwierig zu verwalten. Die individuell erstellten Excel-Sheets mit aufwéndigen
Makro-Unterstiitzungen wurden zwischen der RBI Retail Innovation und den Netzwerkban-
ken, fur die die Projekte geplant und durchgefiihrt werden, mehrmals hin und her geschickt,
bis letztendlich alle dieselbe Entscheidungsgrundlage hatten.

Michael Weese, CEO bei RBI Retail Innovation, suchte daher nach einer einheitlichen Losung
far einen Financial und Project-Planning-Hub. Fiir ihn standen Benutzerfreundlichkeit mit
dem passenden Look & Feel einer Excel-dhnlichen Losung, sowie die nahtlose Integration in
die bestehende Systemumgebung und die schnellen Reaktionszeiten an erster Stelle.

Nachdem Jedoxim Unternehmen in einem POC getestet wurde, waren Weese und sein Team
schnell davon Uiberzeugt, dass sie hier die perfekte Losung fiir ihre Anforderungen haben.

Vor allem die Architektur von Jedox und seine Datenkommunikation war fiir die Entschei-
dung ausschlaggebend. In Jedox konnen alle Daten der End-User zentral eingegeben und
verwaltet werden. Die Ergebnisse und das Feedback werden sofort online fiir den Benutzer
sichtbar. Das System war einfach zu bedienen und stieR durch die Excel-dhnliche Oberflache
auf Zustimmung bei den Benutzern.

Durch ihre hohe Flexibilitat und Planungsfunktionalitdt konnte die Standardsoftware alle
Anforderungen zur Abbildung des komplexen Projektplanungsmodells abdecken. Auch die
Datentlibertragung in die Microsoft SQL-Datenbank, die als Vorsystem genutzt wird, sowie
in die als Gruppenstandard eingesetzte Reporting-Losung mit Qlik Sense verlief reibungslos.

Losung auf einen Blick
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RBI Retail Innovation GmbH

RBI Rl ist ein Produktentwicklungsunternehmen und
Teil des globalen Teams der Raiffeisen Bank Interna-
tional. Es kimmert sich um die Planung, Umsetzung
und Verwaltung digitaler Transformationsprojekte
fir die Banken in der RBI-Gruppe.

Branche:
Beratungs- und sonstige Dienstleistungen auf dem
Gebiet der Informationstechnologie

Sitz:
Wien / Osterreich

Abteilungen, die Jedox verwenden:
Geschaftsfihrung, Procurement, Projektplanning,
Controlling etc.

Solution Provider und Implementierungspartner:
Harrer & Partner Unternehmensberatung

Anforderungen:
o Nahtlose Integration in bestehende System-
umgebung

3 Kombination  klassischer  BI-Funktionalita-
ten mit Dokumentenmanagement und Fort-
schrittsverfolgung

. Notwendigkeit eines Excel-ahnlichen Look &
Feels zur verbesserten Benutzerzufriedenheit

Losung:

Jedox hat es der RBI Rl ermdglicht, eine transpa-
rente End-to-End-Planungsplattform aufzubauen,
die es moglich macht, den Zusammenhang von Ein-
gangs- bis Ausgangsrechnung in den Projekten flr
das Unternehmen sowie die Netzwerkbanken nach-
vollziehbar zu machen.

Vorteile:

3 Reduzierter manueller Arbeitsaufwand

. Automatisierte Planung bis auf Detailebene,
sowie direkter Datenzugriff

. Optimales Zusammenspiel zwischen Jedox
und Qlik Sense als einheitliche Single-Source-
of-Truth

. Hohe Nutzerakzeptanz tber alle Fachabteilun-
gen hinweg
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Der gesamte Planungsprozess effizient und nachvollzieh-
bar in JEDOX

Die Umsetzung wurde von Harrer & Partner Unternehmensberatung
begleitet. Da man sich bereits aus friheren Projekten im Bereich
Analyse und Reporting kannte, konnte man hier auf einen verlasslichen
Partner zurtickgreifen, der das Geschaftsmodell des Unternehmens be-
reits kannte und lber die notige Expertise verfiigte.

Die Experten von Harrer & Partner Gibernahmen die Schulung und hal-
fen im Vorhinein bei der Anbindung der Systemumgebung und bei der
Konnektivitat mit der Cloud. Im Laufe der Implementierung stand dem
Team der RBI Retail Innovation weiterhin ein Senior Consultant zum
Review bei Bedarf zur Seite, und half die Prozesse noch zu optimieren.

Michael Weese erklart den Projekt-Ansatz: ,,Wir wollten die Implemen-
tierung und Projektumsetzung so gut es geht selbst durchfiihren. So
war unser anfanglicher Aufwand bis auf die umfangreiche Schulung
minimal und es gab geringe externe Beratungskosten. Da Jedox einfach
zu bedienen war, konnten wir alles selbst anpassen und umsetzen und
uns so per Training-on-the-job das Software-Wissen aneignen. Dies
ermoglichte uns einen pragmatischen, kostenglinstigen und kontrol-
lierten Roll-Out.”

Innerhalb weniger Monate wurde die komplette Projektplanung in
Jedox integriert. Dabei wurden zwei Perspektiven berlicksichtigt: der
Expense-Block, fiir Innovations- und Operationsausgaben der RBI-RI
und die Outbound-Seite fir die Receiver Banken. Entscheidend war,
dass die einzelnen Rechnungsposten von Lieferanten auf der Expense-
Seite gegenliber den Netzwerkbanken genau aufgeschlisselt werden
kénnen, um so den Zusammenhang von Eingangs- bis Ausgangsrech-
nung nachvollziehbar zu machen.

Von der Discovery-Phase mit einer Cost-Benefit-Analyse (interne Ent-
wicklung, POC, Marktstudie) der veranschlagten Projekte Uber die
Assessments & Contracting-Phase mit einer detaillierten Planung und
Potenzialanalyse bis hin zur Invoicing und Monitoring-Phase aller mit
dem Projekt verbundenen Eingangs- und Ausgangsrechnungen findet
Jedox nun seinen Einsatz. Dabei interagiert es in den Projektphasen mit
unterschiedlichsten Datenquellen wie zB Sharepoint, iProc, SQL-Daten-
bank, SAP, Qlik Sense etc. und sorgt so dafir, dass alle Informationen
an einem Ort allokiert werden.
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Jedox bindet alle Daten (iber den gesamten Projektverlauf in den
Planungsprozess mit ein und stellt alle Informationen zur Verfiigung

,Der mihselige Prozess mit der aufwandigen manuellen Erstellung von
Planungsrechnungen in Excel sowie den endlosen Feedbackschleifen
zwischen uns und den Netzwerkbanken ist obsolet geworden. Nun
werden mit wenigen Mausklicks die Daten und Planungsparameter fir
die Projekte erfasst oder auch schnell gedndert. Jedox macht den Rest
und ermdglicht eine automatisierte Planung bis auf Detailebene, so-
wie den direkten Datenzugriff. Dies erleichtert die Kommunikation mit
den Receiver Banken erheblich, da besser nachvollzogen werden kann,
welcher Service wann, wo und fiir wen erbracht wurde,” zeigt sich
Michael Weese zufrieden.

Mithilfe von Workflows, Freigabeprozessen und einem ubersichtlichen
Navigation Board werden die Product Owner und Delivery-Teammit-
glieder zudem sicher durch den Planungsprozess gefiihrt. Nicht nur
der einzelne Planer hat dabei einen Uberblick iber den Status seiner
Planung, sondern jeder Teilbereich bis hin zum Gesamtunternehmen
hat jederzeit Einblick auf den aktuellen Stand.

Eine umfassende Losung mit vielen weiteren Einsatz-
moglichkeiten

Aktuell werden 17 bis 20 GroR-Projekte parallel in Jedox abgewickelt.
Bis zu 6 weitere Projekte stehen bereits in der Pipeline. Insgesamt
arbeiten rund 40 User mit der Jedox-Losung in den unterschiedlichen
Projektphasen zusammen. In der stabilen und performanten Planungs-
Plattform konnen erstmals alle Plankostendaten gemeinsam in einem
System ausgewertet und einem weiteren Schritt mit den Ist-Daten, die
von den Receiver Banken kommen, verglichen werden. Damit wird die
dezidierte Simulation von finanziellen Stellschrauben méglich.

Die Planungsqualitat hat sich seit dem Einsatz der Jedox-Losung deut-
lich erhoht. Entscheidend ist dabei die hohe Transparenz. Die Plan-
daten sind im Detail bis auf ihre Herkunft nachvollziehbar. Das schafft
Vertrauen wdhrend der gesamten Projektphase innerhalb des Unter-
nehmens und gegeniliber den Receiver Banken und ermoglicht schnel-
lere Anpassungen und Entscheidungen. RBI Retail Innovation kann in
einem viel kiirzeren Zeitraum als friiher in den Projekten effizient und
sicher Ergebnisse liefern. Jedox fligt sich nahtlos in die Plattformen und
Unternehmensinformationsarchitektur der RBI Rl ein. Gemeinsam mit
Qlik Sense (fur das Forecast- und Budget-Reporting nach auRen im Ein-
satz) bildet Jedox eine zentrale Informationsquelle und findet seinen
Einsatz unternehmensintern in der Dokumentation, in der Projektpla-
nung sowie im Reporting.

iedox o (4T and W) .
[ rocemnt - jedox.
8 Vendor Management Charge Out Plan
e Si +Benefit KPls
Documentation hrolect
Planning.
ACTUAL
RElR) Reporting
P jedox.
jedox. oo tamng nbound/outbound /
EA ', *Current assets

*B/S
Jedox und Qlik als zentrale Informationsquelle

Bis Ende des Jahres soll des Weiteren die Benefit-Planung mit Jedox
umgesetzt werden. Fragen wie ,Was bringen die Projekte den Ban-
ken?“ oder ,Wie wirken sich Projekte bzw. digitalen Initiativen auf Kos-
ten bzw. Erfolg aus?“ sollen anhand anschaulicher Ergebnisse fundiert
zwischen der RBI Retail Innovation und den Netzwerkbanken erortert
werden und mehr Transparenz fiir die lokalen Behérden bringen. Hier-
zu werden in den kommenden Monaten eine passende Methodik er-
arbeitet und kritische KPIs definiert. Die dazugehorigen Daten sollen in
Zukunft in Jedox erfassen und fiir Vergleiche und Handlungsableitun-
gen verflgbar gemacht werden, um so die Planbarkeit von Projekten
zu verbessern und mogliche Marktausweitungen zu unterstiitzen.

Zusatzlich wird an einer Plattformldsung fiir die bessere Kommunika-
tion fiir die Kunden der RBI Retail Innovation GmbH gearbeitet. Diese
gibt einen Einblick in die Nutzung der digitalen Initiativen mit Kunden-
zahlen sowie Migrationen. Und last but not least soll auch die interne
Kostenplanung mit der Projektkostenplanung verkniipft werden und so
das Charge-Up-Planning weiter transformieren, sowie die RBI RI GuV
und Planbilanz in Jedox abbilden.

»Unser Investment-Board haben wir innerhalb weniger Monate zu 100 % in Jedox abgebildet und so von
Eingangsrechnungen zu Ausgangsrechnungen eine komplett transparente End-to-End-Kostenprojekt-
planung umgesetzt. In Zukunft mochten wird das Potenzial dieser Planungsplattform und ihre
Anbindungsmaoglichkeiten voll nutzen und werden auch die Benefitplanung mit Jedox umsetzen.”

Michael Weese, CEO der RBI Retail Innovation GmbH
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