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Wer sind wir?
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Was machen wir?
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Ausgangssituation

▪ Man benötigte System für:

– Fachbereichsübergreifendes und aussagekräftiges Reporting

– Umgang mit großen Datenmengen

– Anbindung und Vermengung verschiedener Datenquellen

– Single Source of Truth

– Rollenmodell Data Architects/Data Engineers/Data Analysts

– Altes Reporting-System ersetzen

– Soll nicht Reports ersetzen, die aus Systemen direkt kommen und nicht systemübergreifend sind

▪ 2019 Implementierung 

– Kleines Projekt mit wenigen Lizenzen - Fokus: Vertrieb

– Datenabzug via REST und DB-Zugriffe

– Nutzung bereits fachbereichsübergreifend

– Performant / Intuitiv / End-User-orientiert
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BI Infrastruktur

IT +

FB-Entwickler

Quellen Analytics (intern) Schnittstellen zur „Außenwelt“

SAP: Qlik Connector

MS Dynamics 365: Qlik Connector

Siebel: ODBC

SE:Sales: ODBC

Edicom: Apache SOLR

Etris: ODBC

PMS: ODBC

Joules: Exportfiles

Azure Blob: Qlik Connector (parquet)

Prevero: Exportfiles

Qlik Geodatenbank: Qlik Connector

Sharepoint-Listen: Qlik Connector

Diverse REST-Abfragen

User über AD & 

AD B2C

Quellen Report 

Erstellung
Anwendung

IT Analysten

Mails mit Attachments (Qlik-Daten)

Qlik-Daten werden in MashUps weiterverarbeitet und 

publishen in:

• Kundenportal

• Gesellschafterportal

• Intranet

• Interne Mails als Push-Informationen

• Externe Mails an Gesellschafter

• Externe Mails an Kunden

• Backoffice

• Beschaffung & 

Prognose

• Finanz & 

Controlling

• Marke Switch

• Recht & Risk

• Trading

• Tochter NKG

• Verrechnung

• Vertrieb

Es handelt sich hierbei um unser OnPrem-System - Cloud derzeit im Testbetrieb - später Hybrid
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Kennzahlen: Daten & User

▪ Datentransfer DBs zu Apps: Datenquellen -> QVDs -> Apps

– Grundtransformation und optimierte Ablage in > 100 QVDs (Qlik-optimierte Tabellen)

– Bedarfsabhängige Ladefrequenz (5 min bis monatlich)

– Bedarfsabhängige Datenmengen. Wenige Zeilen bis > 200 mio. Zeilen und 25 Spalten

– 2024: 250.000 Loads

▪ Wie viele User haben wir?

– 140 Mitarbeiter

– > 100 lizensierte User (14 Entwickler untersch. Intensität)

– >2/3 sind regelmäßige User

– Rest verteilt sich auf moderate und seltene User

– Passendes Lizenzmodell: Entwickler-Lizenzen, Analyzer-Full-Lizenzen und Minuten-

Pool
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Kennzahlen: Apps 

▪ Wie viele und welche Apps haben wir?

– 301 Apps insg.

– 176 User-Apps

– 66 Ladeskripts

– 59 Apps für Qlik-Monitoring, Tests, 

Schulungsmaterial, Archiv

▪ Reporting-Ebenen:

– Strategische, aggregierte Dashboards

– Operative, detaillierte Tabellen

– Bis zur untersten Ebene: 

Datenqualitätsmanagement-Apps mit 

Push-Info-Charakter (Korrigiere 

Datensatz XY)
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Team & Arbeitsweise 

▪ Team: Föderalistischer Ansatz

– 14 Entwickler:

• IT: 4, davon 1 Fulltime/3 Parttime

• Fachbereiche: 10, alle Parttime (Beschaffung/Prognose/Switch/Vertrieb/Controlling)

– Aufgabenverteilung:

• IT: Schnittstellenanlage, Ladeskripts + Ladejobs für QVDs, Data Governance, App-Entwicklung

• Fachbereiche: App-Entwicklung

▪ Arbeitsweise:

– „Qlik Agile“

– Neue Themen werden alle zwei Wochen:

• Entwicklern zugeordnet

• Priorisiert

• In Sprints geplant

– Dann Priorisierung zweiwöchig eingefroren und Themen abgearbeitet
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SAP-Connector

▪ Ursprünglich Verrechnungsdaten über CSV-Exports aus dem SAP „ZDWH“

– Ist- & Hochrechnungsdaten auf Basis Rechnungsdaten

– Ineffizient

– Unsaubere Schnittstelle

– Nicht automatisiert

▪ SAP-Connector

– Rufen SAP-DB direkt ab

– „ZWDH“-Logik in Qlik Ladeskripts nachgebaut: Monatelanges Projekt

• Verrechnungsdaten in untersch. Unternehmensbereichen: Mengen/Beträge/etc.

– Performant, saubere Schnittstelle, automatisiert: QVDs

– Datenprojekt fertig, erste User-Apps in Fertigstellung

– Projekt: „Zentrale Datenbasis aus SAP“ erfolgreich abgeschlossen
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Praxisbeispiel: Trading Profit & Loss App
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Praxisbeispiel: Trading Profit & Loss App
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Praxisbeispiel: Trading Profit & Loss App
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Praxisbeispiel: KAM-Reporting
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Praxisbeispiel: Kundenportal
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Next Steps

▪ Reports, Reports, Reports

▪ Cloud

– Qlik Predict/AutoML: Prognose-Management

– Qlik Answers: Analyse von Vertragsdokumenten

– Im hybriden Betrieb mit OnPrem

▪ Datawarehouse

– Data Governance
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!

Fragen?
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